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INFORMACJA DLA 0OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Siedziba Komendy Powiatowej Policji w Olkuszu znajduje sie w budynku przy ul. Jana Pawta Il 32 w
Olkuszu. Jest to nowoczesny budynek, w ktérym brak jest barier architektonicznych i organizacyjnych
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Przed budynkiem znajduje sie wydzielone stanowisko parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Budynek komendy wyposazony jest w szeroki podjazd, przystosowany réwniez dla oséb poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich. Podjazd nie posiada przeszkéd w postaci progéw.

Przed wejsciem do budynku znajduje sie domofon oraz kamera. Umozliwia ona podglad na osoby
wchodzace do komendy.

Siedziba policji posiada dwuskrzydtowe drzwi wejsciowe, ktére otwierajg sie automatycznie, na
fotokomorke.

Na wprost wejscia, wewnatrz obiektu, znajduje sie recepcja, w ktdérej pracujg osoby obstugujgce
interesantéw. Po wejsciu na teren komendy nalezy udac sie na recepcje, gdzie pracownik udzieli
pomocy w rozeznaniu sprawy, z ktérg Panstwo przybyliscie. Nastepnie zostanie poproszona osoba,
realizujgca dany zakres spraw, ktéra pomoze w jej realizacji.

Na recepcji znajduje sie tabliczka informacyjna - obstuga w jezyku migowym. Za recepcja, na parterze
budynku, znajduje sie stanowisko przyjmowania stron. Pokdj ten przeznaczony jest réwniez dla 0s6b ze
szczegélnymi potrzebami. Wejscie do pokoju odbywa sie z gtéwnego holu, co umozliwia fatwe
poruszanie sie osobom na wézku. Komenda Powiatowa Policji w Olkuszu zapewnia wstep do budynku
osobie korzystajacej z psa asystujgcego. Witasciciel psa powinien posiadac przy sobie wazng ksigzeczke
obowigzkowych szczepieh czworonoga. Odpowiedzialno$¢ za wyrzgdzone przez psa szkody ponosi jego
wiasciciel.

Wejscie interesantéw odbywa sie réwniez poprzez przejscie przez bramki, ktére jest zabezpieczone
czytnikami i znajduje sie na recepcji, po prawej stronie.

Osoba nieuprawniona nie moze poruszac sie samodzielnie po budynku Komendy. Za kazdym razem



odbierani sg z recepcji i poruszaja sie po komendzie w obecnosci funkcjonariusza Policji.

W budynku, za bramkami znajduje sie winda. Korytarze na poszczegélnych poziomach réwniez nie
zawierajg barier architektonicznych.

Toaleta dla interesantéw znajduje sie na parterze, po prawej stronie za drzwiami wejsciowymi. Jest
przystosowana do potrzeb 0séb poruszajgcych sie na wézku - jeden pochwyt przy umywalce oraz
toalecie. Toaleta wyposazona jest w umywalke niskosyfonowg. W pomieszczeniu brak jest systemu
alarmowania. Na kazdym pietrze budynku znajdujg sie toalety, ktére przystosowane sg dla 0séb
poruszajacych sie na wdzku.

Numer telefonu 112

Numer 112 jest jednolitym numerem alarmowym obowigzujgcym na terenie catej Unii Europejskiej.
Numer 112 stuzy do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia.

Dla wiadomosci SMS dla osdb niestyszacych w wojewoédztwie Matopolskim zostat
uruchomiony nr 728 112 112

ZASADY KORZYSTANIA Z TELEFONU ALARMOWEGO ,,728 112 112” PRZEZ OSOBY
NIESLYSZACE:

Podczas zgtaszania (wystania sms’a) na numer Centrum Powiadamiania Ratunkowego w
wiadomosci nalezy:

By¢ w bezpiecznym dla siebie miejscu,
Napisa¢ na poczatku SMS’a:

jestem osobag niestyszaca,

podad adres zdarzenia. Powiat, gmine, miejscowos¢, ulice oraz nr domu lub mieszkania. Nalezy
rowniez podac¢ numer klatki w bloku oraz pietro na ktérym doszto do zdarzenia.

napisac: co sie stato (krétka informacja),
podac ilo$¢ 0séb poszkodowanych (jezeli kto$ poza osobg zgtaszajaca)
wskazac ewentualnie ktéra stuzba jest potrzebna

podac swoje imie i nazwisko
Czekad na zwrotnego SMS’a z CPR, potwierdzajgcego przyjecie zgtoszenia

Czekac na stuzbe ratunkowa w zgtoszonym i bezpiecznym miejscu

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie zobowigzuje
organy administracji publicznej do udostepnienia ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sie z osobami
doswiadczonymi trwale lub okresowo z trudnosci w komunikowaniu sie.



Osoby niestyszace oraz osoby, ktére majg trudnosci w komunikowaniu sie moga skorzysta¢ z pomocy
jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika w celu zatatwienia sprawy w Komendzie Powiatowej Policji
w Olkuszu.

Dla oséb uprawnionych zapewniamy bezptatng obstuge przy pomocy ttumaczy:

polskiego jezyka migowego (PJM),
systemu jezykowo-migowego (SJM),

sposobu komunikowania sie 0séb gtuchoniemych (SKOGN).

Chec skorzystania z wybranej formy komunikowania sie (PJM/SJM/SKOGN) nalezy zgtosi¢ co najmniej 3
dni robocze przed planowana wizyta w komendzie, podajac proponowany termin wizyty.

Potrzebe mozna zgtosic:

osobiscie: KPP w Olkuszu, ul Jana Pawta Il 32,

pocztg na adres: KPP w Olkuszu, ul Jana Pawta 1l 32, 32-300 Olkusz

telefonicznie: 47 8325242 (przy pomocy osoby uprawnionej, cztonka rodziny);

faksem na nr 47 8325243 (przesytajac wypetniony formularz znajdujgcy sie na tej stronie);

na adres e-mail: komendant@olkusz.policja.gov.pl (przesytajgc wypetniony formularz znajdujacy sie na
tej stronie);

Rejestr ttumaczy polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i sposobu
komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN) dostepny jest na stronie BIP Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego:
https://bip.malopolska.pl/muw,a,3237,rejestr-tlumaczy-polskiego-jezyka-migowego-systemu-jezykowo-

migowego-isposobu-komunikowania-sie-osob.html
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Formularz zgtoszenia
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Rejestr zmian

Podmiot udostepniajacy informacje:
Komenda Powiatowa Policji w Olkuszu

Osoba wytwarzajgca/odpowiadajaca za informacje:
Katarzyna Matras

Osoba udostepniajgca informacje:
Katarzyna Matras Jednoosobowe stanowisko ds.
prasowo - informacyjnych

Osoba modyfikujgca informacje:
Katarzyna Matras
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